
CAPAIAN INDIKATOR NASIONAL MUTU TRIWULAN 1 

RSUD INCHE ABDOEL MOEIS SAMARINDA TAHUN 2023 
 

 
No 

 
Indikator 

Capaian TW 1 Tahun 2023 (%) 

Jan Feb Mar 
Rata 
Rata 

Standar 

1 Kepatuhan Identifikasi Pasien 98,92 98,80 99,62 99,11 100 

2 Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional 98,57 98,73 98,56 98,62 ≥ 80 

3 Pelaporan Hasil Kritis Laboratorium 89,00 95,85 77,33 87,39 100 

4 Kepatuhan Waktu Visite Dokter 87,84 89,18 86,21 87,75 ≥ 80 

5 Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Pasien Jatuh 99,25 98,60 96,78 98,21 100 

6 Kepatuhan Kebersihan Tangan 45,71 48,50 48,00 47,40 ≥ 85 

7 Kepatuhan Penggunaan APD 99,02 99,50 99,00 99,17 100 

8 Waktu Tunggu Rawat Jalan 41,66 43,16 32,54 39,12 ≥ 80 

9 Penundaan Operasi Elektif 21,80 27,97 11,41 20,40 ≤ 5 

10 Waktu Tanggap Operasi Seksio Sesarea Emergensi 100,00 100,00 100,00 100,00 ≥ 80 

11 Kepatuhan Terhadap Alur Klinis (Clinical Pathway) 100,00 100,00 100,00 100,00 ≥ 80 

12 Kecepatan Waktu Tanggap Komplain 25,00 100,00 100,00 75,00 ≥ 80 

13 Kepuasan Pasien 83,58 83,58 76,61(indeks) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Samarinda, 20 September 2023 

DIREKTUR RSUD I.A MOEIS 

 
 
 

 
dr. Hj. Syarifah Rahimah, M.Kes, AAAK 

NIP. 197408142003122004 



CAPAIAN INDIKATOR NASIONAL MUTU TRIWULAN 2 
RSUD INCHE ABDOEL MOEIS SAMARINDA TAHUN 2023 

 
 
No 

 
Indikator 

Capaian TW 2 Tahun 2023 (%) 

Apr Mei Jun 
Rata 
Rata 

Standar 

1 Kepatuhan Identifikasi Pasien 99,53 99,43 99,59 99,52 100 

2 Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional 99,44 99,58 99,55 99,53 ≥ 80 

3 Pelaporan Hasil Kritis Laboratorium 96,69 98,41 88,54 94,55 100 

4 Kepatuhan Waktu Visite Dokter 78,02 83,16 81,02 80,74 ≥ 80 

5 Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Pasien Jatuh 98,77 97,54 99,14 98,48 100 

6 Kepatuhan Kebersihan Tangan 46,48 46,83 46,83 46,71 ≥ 85 

7 Kepatuhan Penggunaan APD 97,88 98,49 98,49 98,29 100 

8 Waktu Tunggu Rawat Jalan 3,01 6,33 34,80 14,71 ≥ 80 

9 Penundaan Operasi Elektif 26,76 22,03 23,28 24,02 ≤ 5 

10 Waktu Tanggap Operasi Seksio Sesarea Emergensi 100,00 100,00 100,00 100,00 ≥ 80 

11 Kepatuhan Terhadap Alur Klinis (Clinical Pathway) - 83,33 100,00 91,67 ≥ 80 

12 Kecepatan Waktu Tanggap Komplain 100,00 100,00 100,00 100,00 ≥ 80 

13 Kepuasan Pasien 85,58 85,58 76,61(indeks) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Samarinda, 20 September 2023 

DIREKTUR RSUD I.A MOEIS 

 
 
 

 
dr. Hj. Syarifah Rahimah, M.Kes, AAAK 

NIP. 197408142003122004 


